Chwong trinh Cham séc T thién

CHINH SACH

T4t ca bénh nhan khéng cé bao hiém y té chinh, Medicare, Medicaid ho&c ngudn thanh toan cla bén
thtr ba khac va yéu cau hé tro théng qua Chwong trinh Cham séc T thién (CCP) ctia PALACIOS
COMMUNITY MEDICAL CENTER (Bénh vién) sé dwgc danh gia kha nang thanh toan cac khoan phi.
Ngoai ra, bénh nhan c6 bao hiém nhung sé tién déng bao hiém qua cao cling c6 thé ndp don theo cung
hwéng dan CCP ap dung cho ngwdi khdng cé bao hiém. Bénh vién cé quyén tir chéi hd tro déi véi cac
khodn ng phat sinh do chén doan lién quan dén ma tay va/hodc rwou. Mirc hé tro tir thién ap dung cho
mot tai khoan sé& dwoc xac dinh theo cac hwdng dan quy dinh trong chinh sach nay. Cham soc ti thién
khéng bao gém chi phi bac si tw, cac xét nghiém do co sé& khac thwe hién hoac dich vu cham sadc tai
bénh vién khac. Cham séc tir thién ludn [a ngudn thanh toan cudi cuing. Mot chwong trinh sé dwoc thiét
lap dé giam sat va xac minh moi hd so xin hé tro tir thién.

TUYEN BO MUC PiCH

La mét phan trong si» ménh dap &ng nhu cau cham séc sirc khde clia Quan Matagorda va theo yéu cau
dé tré thanh nha cung cép Medicare, Bénh vién sé& hé tro tai chinh cho nhirng bénh nhan khéng cé kha
nang tai chinh dé thanh toan dich vu cia Bénh vién.

Hb tro tai chinh sé& dwoc cung cdp cho moi bénh nhan dd diéu kién dén kham va diéu tri tai Bénh vién,
khéng phan biét chiing toc, tén gido, khuynh hwéng tinh duc hodc ngudn gbc quéc gia, va dwoc phan
loai 14 kho khan vé tai chinh hoac khé khan do chi phi y té theo chinh sach nay.

Bénh vién sé xac dinh kha nang thanh toan dich vu Bénh vién ctia bénh nhan va’/hoac ca nhan chiu
trach nhiém phap ly, c6 xem xét cac quyén va pham gia con ngudi ciia ca nhan. Moi nd lwc sé duoc
thwe hién nham khuyén khich tinh than tw chd bang cach déng vién ngudi dé phat trién cac nguén lwc
cla chinh minh; tuy nhién, viéc kip thdi xac dinh nhu cau va cung cép dich vu cham séc, diéu tri [a vi
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loi ich t6t nhat cho strc khde va phuc Igi ciia bénh nhan.

Quyén tw quyét ctiia ca nhan doi hdi ho dwoc quyén lwa chon cé yéu ciu hd tre tai chinh hay khéng. Vi
vay, trong moi treéng hop, bénh nhan cé trach nhiém yéu cau hd trg' va cung cip bang chirng du diéu
kién. Bénh vién s& bao mat théng tin tai chinh va y té ctia bénh nhan.

Chinh sach nay nhdm hwéng dan viéc xac dinh diéu kién cla ca nhan va trach nhiém cung cép hd tro
tr thién ctia Bénh vién. Do chinh sach ap dung cho cac ca nhan trong méi tredng cham séc sire khoe,
Bénh vién c6 thé can cho phép ngoai 1& hodc quyét dinh khdng ap dung mét nodi dung cdia chinh sach.

Khi c6 tai liéu phu hop, Quan tri vién Bénh vién, vé&i sw phé duyét ctia Giam déc Tai chinh, cé thé cho

phép ngoai lé trong cac trwedng hop thdm hoa.

TAI LIEU

1. MAi bénh nhan ndp don phai hoan thanh va ky Bang cau héi va Bon dang ky Cham séc
T thién theo mau twong tw Phu luc A dinh kém.

2. Dt lieu can xac minh dé xac dinh diéu kién tham gia Chwong trinh Cham séc Tw thién bao
gbm théng tin nhan dang bénh nhan, thu nhap clGa bénh nhan hodc bén chiju trach nhiém,
cac khoan ng va nghia vu tai chinh, ciing sb nguwoi phu thudc trong gia dinh.

3. Danh tinh c6 thé dwoc xac 1ap béng cach xuét trinh bat ky hai (2) gidy t& ndo sau day:

a.
b
C.
d
e.
f.

g.
h
i.

-

Thé An sinh X4 hoi
Gidy phép lai xe

Pang ky cl tri

. Thé tin dung

Thé nhan dang nhan vién
Gidy khai sinh

Hb so rira toi

Bang diém hoc tap

Gidy dang ky két hon

Thé Medicaid hoac Medicare

4. Phai bao gdbm cac ngudn sau day dé xac minh thu nhap. Viéc xac minh cac ngudn va mirc
thu nhap nay yéu cdu Mau IRS 1040 hodc W-2 clia ndm trudc, hodc xac nhan cta ngudi
st dung lao dong. Phiéu lwong cling cé thé dwoc sir dung dé xac dinh tinh trang thu nhap

hién tai.

©
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Tién cong va tién lwong truwdc khau triv
Thu nhép ti tw kinh doanh

Thu nh8p tW nbng nghiép

Tro cap cong

An sinh Xa hoi

Tro cép that nghiép

Bbi thuwdng cho ngudi lao ddng
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h.
i.
j.
k.

Tro cép dinh cong
Tro cép cwu chién binh
Tién cip dwdng nudi con

Lwong hwu

1. Nién kim

m.

n.

0.

p.
g.

Thu nhap ttr cb tiee
Thu nhap tw tién ai
Tién thué

Tién ban quyén

Thu nhap ttr di sén va quy tin thac

5. Ngu&i ndép don cé trach nhiém chirng minh tinh trang phu thudc. Bat ky ngwdi nao nhan trén
50% murc hé tro tlr thu nhap gia dinh déu c6 thé dwoc xem la ngwdi phu thudce. Tinh trang
phu thudc cé thé dwoc chirng minh bang bét ky gidy t& nao sau day:

a.
b.

T& khai thué thu nhap hién hanh 1040 va 1040A, co liét ké nguoi phu thudc

Hb so trwdng hoc

C. Hb so khai sinh

d.

e.

f.

g.

Hb so bénh vién
Hb so rira toi
Béng ching vé quyén giam ho

Hb so AFDC

6. Ban sao moi tai liéu dung dé xac nhan danh tinh, thu nhap va tinh trang phu thudc sé
dwoc dinh kém Bang cau hdi Cham séc T thién va lwu trong hd so ctia Bénh vién.

7. Khi da xac minh danh tinh, thu nhap va tinh trang phu thudc, diéu kién tai chinh ctia bénh
nhan sé dwoc xac dinh theo céng thirc Cham séc T thién dinh kém tai Phu luc B.

8. Khi xac dinh bénh nhan thudc dién Cham séc T thién hodc Thanh toan M6t phan, cac
quy trinh sau sé dwgc thyc hién:

a.

Bénh nhan hodc nguoi bdo lanh phai thanh toan hoac ky gidy nhan no
va thu xép thanh toan cac nghia vu, néu cé.

Sé du tai khoan sé dwoc giam néu bénh nhan da diéu kién.

Néu bénh nhan da diéu kién theo CCP, quyét dinh doé sé c6 hiéu lwc trong sau (6)
thang tiép theo ké tlr ngay xac dinh.

PIEU KIEN

1. Khé khan vé tai chinh.

a.

Bénh nhan kho khan vé tai chinh dwoc dinh nghia la nguw&i khéng cé bao hiém hoac
bao hiém khong day du, dwoc tiép nhan chdm séc ma khong c6 nghia vu thanh
toan hoac dwogc gidm nghfa vu thanh toan cho cac dich vu da cung cép, can clr vao
tiéu chi du diéu kién cta Bénh vién quy dinh trong chinh sach nay.

Charity Care Program. Retrieved 10/2026. Official copy at https://mchs.policystat.com/policy/18261544/. Copyright© 2026 Page 3 of9

Mid Coast Health System



b. Dé da diédu kién nhan hd tro tai chinh toan phan véi tw cach bénh nhan kho khan
vé tai chinh, thu nhap ctia mét ngwoi phai: (i) bdng hodc dwdi 400 phan trdm mirc
hwéng dan nghéo lién bang; (ii) tv 400 dén 700 phan trdm thi dwoc huwédng quyén
loi theo thang giam dan; va
(iii) b&énh nhan cé thu nhap vwot qua 700 phan tram mic hwéng dan nghéo cé thé
du diéu kién nhan mac gia chiét khidu hodc diéu chinh theo cac quy dinh vé cham
séc tiy thién, dwoc xem xét tivng trwdng hop theo hoan canh cu thé; quyét dinh cubi
cung hoan toan thudc quyén quyét dinh ctia Bénh vién. Bénh vién cé thé xem xét
cac tai san va nghia vu tai chinh khac cta nguoi do khi xac dinh diéu kién.

c. Bénh vién sé& sir dung mirc huwéng dan thu nhap nghéo méi nhat do Bo Y té va
Dich vu Nhan sinh Hoa Ky ban hanh dé xac dinh diéu kién nhan cham sdéc tir thién
clia mot ca nhan véi tw cach bénh nhan kho khan vé tai chinh. Mc hwdng dan thu
nhap nghéo thuwérng dwoc cdng bé trén Federal Register vao thang Hai hang nam
va, cho muc dich cta chinh sach nay, sé cé hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang
ké tiép thang cong bb.

d. Ngoai trtr ndi dung néu tai Boan (b)(iii), trong moi trrdng hgp Bénh vién khong duoc
thiét 1ap tiéu chi da diéu kién cho bénh nhan kho kh&n vé tai chinh véi mirc thu nhap dé
nhan hd tro tai chinh thAp hon mic ap dung cho cac quan theo Texas Indigent Health
Care and Treatment Act, ho&c cao hon 400 phan trdam méc hwdng dan nghéo lién
bang. Tuy nhién, Bénh vién c6 thé diéu chinh tiéu chi da diéu kién theo tirng thdi diém
dwa trén ngudn lyc tai chinh ctia Bénh vién va khi can thiét dé dap (ng nhu cau hé tro
tai chinh cta cong ddng.

2. Khé khan do chi phi'y té.

a. Bénh nhan khé khan do chi phi y té dwoc dinh nghia la nguwdi c6 héa don y té
hoac bénh vién, sau khi cac bén thanh toan thir ba da chi tra, vwot qua moét ty 1é
phan trdm xac dinh trong tdng thu nhap hang ndm cta ngudi d6 theo chinh sach
nay va khéng c6 kha ndng thanh toan phan héa don con lai.

b. Dé& du diédu kién nhan hd tro tai chinh v&i tw cach bénh nhan khé khan do chi phi'y
té, sb tién bénh nhan con phai tra trén héa don Bénh vién sau khi cac bén thanh
toan th&r ba da chi tra phai vwot qua 30 phan tram téng thu nhap hdng nam cua
bénh nhan va bénh nhan phai khéng c6 kha ndng thanh toan phan héa don con lai.
Bénh vién c6 thé xem xét cac tai san va nghia vu tai chinh khac cta ngwdi dé khi
xac dinh kha nang thanh toan. Héa don bénh vién Ién hon 30 phan tram thu nhap
hdng nam cé thé da diéu kién dwoc giam, tly thudc vao phé duyét cia Bénh vién.

c. Viéc xac dinh kha nang thanh toan phan hoéa don con lai cia bénh nhan sé dwa
trén viéc liéu c6 thé ky vong hop ly rang bénh nhan thanh toan day dua tai khoan
trong th&i han ba (3) nam hay khéng.

d. Néu xac dinh bénh nhan c6 kha n&éng thanh toan phan héa don con lai, quyét dinh
doé khéng ngan can viéc danh gia lai kha nang thanh toan cia bénh nhan vao thoi
diém sau.

3. Diéu kién ho tro tai chinh theo suy doan.

C6 nhirng trwérng hop bénh nhan cé vé da diéu kién dwoc gidm theo chwong trinh chdm séc
tir thién nhwng khdng cé mau hd tro tai chinh trong hd so do thiéu tai liéu chirng minh. Théng
thwong co
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du théng tin do bénh nhan hodc cac nguén khac cung cip dé 1am béng chirng day dd cho
viéc hd tro cham sdéc ti thién. Trwdng hop khéng co béng chirng xac nhan diéu kién nhan
cham séc tr thién ctia bénh nhan, Bénh vién c6 thé s& dung co quan bén ngoai dé wéc tinh
mdrc thu nhap lam can c&r xac dinh diéu kién va mdc gidm tiém ndng. Sau khi xac dinh, do
ban chéat vén cé clia cac hoan canh suy doan, mirc gidm duy nhat cé thé dwoc cép la xéa
100% sb du tai khoan. Diéu kién theo suy doan cé thé dwoc xac dinh dya trén hoan canh
sdng ca nhan, bao gém:

1. Céc chuong trinh thubc ké don do tiéu bang tai tro;
V6 gia cw hoac da nhan cham séc tai phong kham danh cho nguwdi vo gia cuw;
Tham gia chuong trinh Women, Infants and Children (WIC);
Pu diéu kién nhan tem phiéu thuc pham;

Pu diéu kién tham gia chwong trinh bira trwa hoc dwdrng duoc tro cap;

© o M 0N

Du diéu kién tham gia cac chwong trinh hd tro khac cua tiéu bang hoac dia
phwong nhwng khéng dworc tai tro (vi du: Medicaid spend-down);

7. Cung cép dia chi hop 1& 1a nha & thu nhap thap/dwoc tro cap; va
8. Bénh nhan da qua doi va khéng cé di san dwoc biét dén.

9. Lich str khéng thanh toan cé y nghia, tao can clr cho viéc dw kién tiép tuc khéng
thanh toan va thiéu kha nang thanh toan.

4. 86 tién thwong dwoc lap héa don (AGB)

Déi v&i bénh nhan/ca nhan khéng cé bao hiém du diéu kién dwoc gidm, ho chi phai thanh
toan téi da ba mwoi phan tram (30%) tdng phi gép phai tra trén héa don bénh vién. AGB
clGia Bénh vién dwoc tinh badng mirc hoan tra trung binh theo ty 1& phan tram trén téng sb
yéu cau thanh toan dwoc Medicare va tat ca cong ty béo hiém y té tw nhan chap thuan
trong nam tai chinh vira qua (thang 10 dén thang 9) déi véi cac don vi thanh toan yéu cau
cho bénh vién.

Bénh nhan c6 thu nhap gia dinh vuot qua 400% PFL c6 thé da diéu kién nhan mac gia chiét
kh&u theo tirng treéng hop dwa trén hoan canh cu thé, chang han bénh thdm hoa hodc kho
kh&n do chi phi y té, theo quyét dinh ctia Bénh vién; tuy nhién, mic gia chiét khau khéng
dwoc I&n hon sé tién thuong 1ap héa don cho bénh nhan cé bao hiém thwong mai.

5. Méi quan hé v&i cac chinh sach thu hoi no.

Ban quan ly Bénh vién sé xay dwng chinh sach va quy trinh cho hoat déng thu héi no ndi bd
va bén ngoai. Cac hoat déng nay bao gdm nhirng bién phap bénh vién cé thé thwc hién khi
khéng thanh toan, bao gém thu hdi no’ va bao céo cho co quan tin dung.

Ngoai ra, cac hoat dong thu hoéi no phai xem xét mirc dé bénh nhan 4du diéu kién nhan cham
soc tir thién, nd lwc thién chi ctia bénh nhan trong viéc dang ky chwong trinh cGa chinh pha
hodc xin hd tro tir thién cla Bénh vién, va thién chi tuan tha thda thuan thanh toan véi Bénh
vién. Dbi v&i bénh nhan da diéu kién nhan cham sdéc tir thién va dang thién chi hop tac dé
giai quyét hda don bénh vién da dwoc gidm, Bénh vién cé thé cung cp ké hoach thanh toan
kéo dai, khéng chuyén hoa don chwa thanh toan cho co quan thu hdi ng bén ngoai va co thé
cham d&t moi nd lwe thu héi. Bénh vién sé khéng ap dung bién phap thu héi bat thuworng nhuw
kh&u trir lwvong, dat quyén lwu gite d6i v&i noi cw tra chinh hodc hanh déng phap ly khac dbi
v&i bat ky bénh nhan nao néu chwa thwe hién cac né luc hop ly
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dé xac dinh bénh nhan dé c6 da diéu kién nhan cham séc tir thién theo chinh sach hd tro tai
chinh nay hay khéng. Cac nd lwc hop ly bao gom:

1. Xac minh bénh nhan con no cac héa don chwa thanh toan va tat ca nguén thanh
toan cla bén thr ba da dwgc bénh vién xac dinh va lap hoa don;

2. Co tai liéu chirng minh Bénh vién da hoac da cd géng tao co hdi cho bénh nhan
ndp don xin cham soc ti thién theo chinh sach nay va bénh nhan da khéng tuan
th( yéu cau noép don cla bénh vién;

3. Cé tailiéu chirng minh bénh nhan khéng da diéu kién nhan hd tro tai chinh
theo suy doan;

4. Co tai liéu chirng minh bénh nhan da duoc dé nghi ké hoach thanh toan
nhwng khong tuan tha cac diéu khoan cua ké hoach dé.

QUY TRINH

1. X&c dinh cac trwdng hop hé tro tai chinh.

a. Bénh vién sé dang théng bao vé chwong trinh hé tro tai chinh va cach bénh nhan
cé thé nop don xin hé tro.

b. Giam déc Tai chinh ctia Bénh vién hodc ngwei dwoc chi dinh sé c¢6 gang xac
dinh moi trwong hop du diéu kién la khé khan vé tai chinh tai thei diém nhap
vién. Bénh nhan dwoc xac dinh c6 kha nang thudc dién hd tro tai chinh sé
dwoc dé nghi hoan thanh mau hé tro tai chinh (Phu luc A).

c. Giam dbc Tai chinh ctia Bénh vién hoac nguwoi dwoc chi dinh sé gidi thiéu bénh
nhan cé thé du didu kién nhan hd tro tai chinh tlr chwong trinh cta chinh pha dén
chwong trinh phi hop (vi du: Medicaid). Bénh nhan du diéu kién Medicaid va cac
chuwong trinh cham séc strc khde cho nguoi khé khan khac khéng dwge phan loai la
kho khan vé tai chinh, nhwng chi phi chwa dwoc hoan tra khi cung cép dich vu cho
nguwoi thu hwdng cac chwong trinh nay sé dwoc Bénh vién bao cao la cham séc
strc khde cho nguwoi khé khan do chinh phu tai tro.

d. Ngay khi cé du théng tin vé ngudn lwc tai chinh ctia bénh nhan va diéu kién nhan
hd tro cGia chinh pha, quyét dinh vé diéu kién nhan hé tro tai chinh cGa bénh nhan
sé& dwoc dwa ra. Sau quyét dinh dd, khong tién hanh thu hdi no déi véi tai khoan
hé tro tai chinh.

e. Muc hwdng dan thu nhap nghéo lién bang hién hanh dwoc dwa vao chinh sach
nay tai Tai liéu dinh kém C. M&rc hwéng dan nay phai dwoc cap nhat hdng ndm
dwa trén di liéu lién bang. Binh nghia vé "thu nhap gia dinh" va "cac khoan loai
trlr khoi thu nhap" dwoc néu trong mirc hwéng dan nghéo va sé duoc st dung
trong moi quyét dinh vé diéu kién nhan hé tro tai chinh.

2. Khéng cung cap thong tin phu hop.

Viéc khéng cung cép théng tin can thiét dé hoan tat danh gia tai chinh c6 thé dan dén quyét
dinh khéng du didu kién; tuy nhién, tai khoan co thé dwoc xem xét lai sau khi Bénh vién nhan
dworc thdng tin can thiét. Co thé xac dinh diéu kién nhan hé tro tai chinh ma khéng can mau
danh gia hoan chinh néu khong thé thu thap hop ly théng tin hodc tiép can bénh nhan va hoan
canh cho th4y viéc du diéu kién 1a phu hop, véi diéu kién dwoc ban quan ly Bénh vién phé
duyét truéece.
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3. The&i han xac dinh diéu kién.

Giam déc Tai chinh ctia Bénh vién hodc nguwdi dwoc chi dinh sé dwa ra quyét dinh vé diéu kién
trong vong muoi (10) ngay lam viéc sau khi nhan dd théng tin can thiét.

4. Phé duyét ho tro tai chinh.

Giam déc Tai chinh ca Bénh vién hodc ngudi duwoc chi dinh sé phé duyét hoac tir chbi don
xin hé tro tai chinh. Bénh nhan sé duoc thdng bao bang van ban vé viéc phé duyét hodc tw
chdi. Vi ly do thuc tién, phé duyét co hiéu lwc trong sau (6) thang ké tlr ngay xac dinh. Tuy
nhién, néu thong tin cho thdy nguén Iwc tai chinh ctia bénh nhan da cai thién dang ké, Giam
dbc Tai chinh hodc nguwoi dwoc chi dinh cé thé yéu cau don xin hd tre' tai chinh maéi truwéc khi
hét thdi han bao hiém théng thuwong sau (6) thang.

5. Cac trwong hop loai trir.

Chinh sach Hé trg Tai chinh KHONG BAO GOM: thi thuat thdm my; dich vu do nha cung cép
khong phai nhan vién ctia PALACIOS COMMUNITY MEDICAL CENTER cung cép; hodc nha cung
cép lap hoa don riéng véi Bénh vién cho dich vu ciia ho (bao gédm Chan doan hinh anh; Giai phau
bénh; Bac si diéu tri ndi tri; Bac sT Phong Cép ctru va Bac sT Gay mé).
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PHU LUC A

ELIGIBILITY ON OUR PROGRAMS DO NOT QUALIFY AS HAVING A
QUALIFIED HEALTH INSURANCE PLAN

INSTRUCTIONS FOR INDIGENT / CHARITY HEALTH CARE APPLICATION

BEFORE YOUR APPLICATION WILL BE CONSIDERED, YOU WILL NEED TO
PROVIDE THE FOLLOWING INFORMATION:

(1) Copy of last 6 (six) paycheck stubs for ALL household members.
(2) Copy of Current Income Tax Return (forms 1040) and All W-2’s
(3) Copy of Current Utility Bill to verify your home address

(4) Current (West Wharton County) Driver’s License or LD, Card
(5) Social Security Card

(6) Birth Certificate

(7) Unemployment Award Letter

(8) Workman's Comp Award Letter

(9) Social Security Award Letters

(10) Food Stamp / TANF / Medicaid Award Letters and Copy of Medicaid/CHIPS
Cards

(11) Copy of Current Checking / Savings Accounts Bank Statements (including IRA’s,
CD's, etc.) for ALL household members.

(12) Copy of all Vehicle Titles or Copy of Vehicle Loan contracts.

(13) Proof of All other household Income (Spouses’ Income, Child Support, Odd Jobs,
ete)

(14) Copies of all Current Health Insurance Cards

If you have any questions, please call . T at(979) 578-5194.
ALL INFORMATION MUST BE CURRENT and SUBMITTED WITH THE APPLICATION
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PHU LUC B

Vui Iong xem Phu luc B dinh kém: Pon xin Hb tro Cham séc Stre khoée

PHU LUC C

Vui Iong xem Phu luc C dinh kém: Méc gidm Hb tror Tai chinh Y té

Tai liéu dinh kem

01 Phu luc B: Pon xin H& trog Cham séc Strc khde

exhibit C 2025.docx

Chir ky phé duyét

M6 ta bwéc

Phé duyét clia Hoi ddbng Quan tri
Phé duyét ctia Uy ban Chét

lwong

Phé duyét ctia Giam déc

Charity Care Program. Retrieved 10/2026. Official copy at https://mchs.policystat.com/policy/18261544/. Copyright© 2026

Mid Coast Health System

Ngwoi phé duyét
Irma Rocha: Tro ly Hanh chinh

Crystal Garza: Giam déc Chéat
lwong, IP, & EH

Lisa Altenhoff: Giam déc Phong
Kinh doanh

Lisa Altenhoff: Giam déc Phong
Kinh doanh

Ngay

06/2025

06/2025

05/2025

05/2025
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